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คำนำ 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ประเมินความพึงพอใจการใหบริการ/

ขอเสนอแนะ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ทั้ง ๑๐ กลุมงาน ประกอบดวย 

(1)กลุ มอำนวยการ (2)กลุ มนโยบายและแผน  (3)กลุมสงเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื ่อสาร  (4)กลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพย  (5)กลุ มบริหารงานบุคคล  (6)กลุมพัฒนาครู 

และบุคลากรทางการศึกษา  (7)กลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา  (8)กลุมสงเสริมการจัด

การศึกษา  (9)หนวยตรวจสอบภายใน  (๑๐)กลุมกฎหมายและคดี  เพื่อศึกษาความพึงพอใจและนำผลการ 

ประเมินความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา ไปปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริการ ใหเกิดความ

พึงพอใจในการใหบริการ การบริหารและการจัดการของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต ๑ 

หวังเปนอยางยิ่งวาเอกสารเลมนี้ จะเปนประโยชนในการพัฒนาการบริหารและการจัดการศึกษา สำนักงาน           

เขตพ้ืนที่การศกึษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

 

 กลุมอำนวยการ   
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
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บทที่ 1 
บทนำ 

.................. 
1. ความเปนมาและความสำคัญ 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที ่ดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 11 ความวา “สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการ
เรียนรูอยางสม่ำเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูตางๆ เพื่อนำมาประยุกตใช         
ในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมตอสถานการณรวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู
ความสามารถสรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
และมีการเรียนรูรวมกัน ทั้งนี้เพื่อเปนประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการ
บริหารใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้” ดังนั้นเพื่อใหการบริการประชาชนใหไดรับความพึงพอใจ
สูงสุดเปนเปาหมายของทุกองคกรทั้งในสวนของภาครัฐและเอกชน มีการแขงขันการบริการเพื่อสรางความพึง
พอใจแกประชาชนหรือลูกคาใหไดรับความพึงพอใจในการบริการสูงสุดและรัฐบาลไดดำเนินการเรงรัด             
ใหสวนราชการของรัฐทุกองคกรมีการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการประชาชนใหไดรับการบริการในดานตางๆ 
ทั้งในดานการอำนวยความสะดวกรวดเร็ว ถูกตอง การลดขั้นตอนในการทำงาน มีความยุติธรรมในการใหบริการ 
เพ่ือใหประชาชนไดรับความพึงพอใจการบริการของหนวยงานภาครัฐ 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ตั้งอยูที่ ตำบลลำภู อำเภอเมือนราธิวาส 
จังหวัดนราธิวาส เปนสวนราชการสวนกลางตั้งอยูในสวนภูมิภาค สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา            
ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ รับผิดชอบการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน อำเภอเมืองนราธิวาส อำเภอยี่งอ            
อำเภอบาเจาะ อำเภอรือเสาะ อำเภอศรีสาคร ใหมีคุณภาพและมาตรฐานการเรียนตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั ้นพื ้นฐาน พุทธศักราช 2551 และมาตรา ๓๗ แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๖ และที่แกไข เพิ่มเติม กําหนดใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีอํานาจหนาที่
เกี ่ยวกับการศึกษา ตามที่กําหนดไวในกฎหมายวา ดวยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการหรือ
กฎหมายอื่น และมีอํานาจหนาที่ดังนี้   

(๑) อํานาจหนาที่ในการบริหารและการจัดการศึกษา และพัฒนาสาระของหลักสูตรการศึกษา  
ใหสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   

(๒) อํานาจหนาที ่ในการพัฒนางานดานวิชาการและจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษารวมกับสถานศึกษา   

 (๓) รับผิดชอบในการพิจารณาแบงสวนราชการภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา  
และ สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา   

 (๔) ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่กฎหมายกําหนด   

 ขอ ๕ แหงประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา พ.ศ.๒๕๖๐ และที ่แกไขเพิ่มเติม กำหนดใหสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามีอำนาจหนาที่
ดําเนินการให เปนไปตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ และมีอำนาจหนาที่             
ดังตอไปนี้   

 

 

 

หนาท่ี ๑ 



 

 

 (๑) จัดทํานโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาใหสอดคลอง
กับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน และความตองการของทองถิ่น  

 (๒) วิเคราะหการจัดตั ้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั ่วไปของสถานศึกษา และหนวยงาน 
ในเขตพื้นที่ การศึกษา และแจงการจัดสรรงบประมาณที่ไดรับใหหนวยงานขางตนรับทราบ รวมทั้งกํากับ
ตรวจสอบ ติดตาม การใชจายงบประมาณของหนวยงานดังกลาว   

 (๓) ประสาน สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศกึษา    

(๔) กํากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา    
(๕) ศึกษา วิเคราะห วิจัย และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศกึษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา   
(๖) ประสานการระดมทรัพยากรดานตาง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อสงเสริม สนับสนุน  

การจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา   
(๗) จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา และประเมนิผลสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศกึษา 

                     (๘) ประสาน สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคกรปกครอง    
สวนทองถิ่น รวมทั้งบุคคล องคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันอ่ืน   
ที่จัดการศึกษารูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา   

 (๙) ดําเนินการและประสาน สงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่ 
การศกึษา  

 (๑๐) ประสาน ส  ง เสร ิม  การด ําเน ินการของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ  
และคณะทํางานดานการศกึษา   

 (๑๑) ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองคกรหรือหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน 
และองคกรปกครองสวนทองถิ่น   

 (๑๒) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี ่ยวของหรือ   
ไดรับมอบหมาย   

โดยสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต ๑ ไดแบงสวนราชการภายใน
ตามประกาศ กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบงสวนราชการภายในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา พ.ศ. 2560 
ประกาศ ณ วันที่  ๒๒ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๐ และตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบงสวน
ราชการภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๑ ประกาศ ณ วันที่ ๒๘ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ 
ออกเปน ๑๐ กลุม ดังน้ี   

(1) กลุมอํานวยการ   
(2) กลุมนโยบายและแผน   
(3) กลุมสงเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
(4) กลุมบริหารงานการเงนิและสินทรพัย   
(5) กลุมบริหารงานบุคคล   
(6) กลุมพัฒนาครแูละบุคลากรทางการศึกษา   
(7) กลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศกึษา   
(8) กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา   
(9) หนวยตรวจสอบภายใน   
(๑๐) กลุมกฎหมายและคดี   
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ในการใหบริการในงานบริการของแตละกลุมงานตางๆ ทั้ง 10 กลุมงาน บรรลุเปาหมาย 

และเปนที ่ประทับใจและพึงพอใจแกผู ร ับบริการ ผู มาขอรับบริการจากสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ประมาณรอยละ 95 เปนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด 
ดังนั ้นเพื่อใหภารกิจบรรลุเปาหมายและเปนที่พึงพอใจแกผูรับบริการจะตองมีการทบทวนและปรับปรุง
ประส ิทธ ิภาพ การให บร ิการอย างต อเน ื ่ องเพ ื ่ อ ให ก  าวท ันก ับการเปล ี ่ยนแปลงของส ังคมโลก  
จึงไดดำเนินการสำรวจความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาใน
การใหบริการของเจาหนาที่ในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

2. วัตถุประสงค 
2.1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการบริการ การบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
2.2 เพื ่อนำผลประเมินความพึงพอใจการบริการ การบริหารและการจัดการศึกษาของ

สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ไปปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบร ิการ 
เพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการบริการ การบริหารและการจัดการศึกษา กับ ผูบริหารสถานศึกษา ขาราชการ
และบุคลากรทางการศึกษา และผูมีสวนไดเสีย ในเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

3. ขอบเขตการศึกษา 
3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
ความพึงพอใจในการบริการ การบริหารและการจัดการศกึษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา นราธิวาส เขต 1 ไดกำหนดขอบเขตของขอคำถามเก่ียวกับการใหบริการของทั้ง ๑๐ กลุมงาน 
3.2 ขอบเขตดานประชากร 
ประชากรที่ใชศึกษาความพึงพอใจในการบริการ การบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ขาราชการและบุคลากรทางการศึกษา 
และผูมีสวนไดเสีย ในเขตพ้ืนที่การศกึษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  

4. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
4.1 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 มีขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับ 
ความพึงพอใจในการบริการ การบริหารและการจัดการศกึษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
4.2 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 นำผลการวิจัยมาใชปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการบริการ การบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1 
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บทที่ 2 

เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

การศึกษา เรื่อง การประเมินความพึงพอใจในการบริการ การบริหารและการจัดการศึกษา
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ผู ศึกษาไดทำการคนควา ศึกษางานวิจัย            
และเอกสารที่เก่ียวของ โดยมีเนื้อหาสาระสำคัญดังตอไปน้ี 

1. ความหมายและความสำคัญความพึงพอใจการใหบรกิาร 
2. ทฤษฎี ความพึงพอใจการใหบริการ 
3. แนวคิดความพึงพอใจการใหบรกิาร 
4. การบริหารและการจัดการศกึษา 4 ดาน 

ความหมายความพึงพอใจการใหบริการ 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542:775) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ

หมายถึง พอใจ ชอบใจพฤติกรรม เกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษย คือ ความพยายามที่จะขจัดความตึงเครียด
หรือความกระวนกระวาย หรือภาวะไมไดดุลยภาพในรางกาย ซึ่งเมื่อมนุษย ขจัดสิ ่งตางๆ ดังกลาวไดแลว 
มนุษยยอมไดรับความพึงพอใจในสิ่งท่ีตนตองการ 

อุทัยพรรณ สุดใจ (2545:7) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลท่ีมี 
ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยอาจจะเปนไปในเชิงประมาณคา วาความรูสึกหรือทศันคติตอสิ่งใดน้ันเปนไปในทางบวกหรือ
ทางลบ 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2547:122) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู ส ึกของบุคคล 
ที ่มีตอการทำงานในทางบวก เปนความสุขของบุคคลที ่เกิดจากการปฏิบัติงานและไดร ับผลตอบแทน 
คือ ผลที่เปนความพึงพอใจทำใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรนมีความมุงมั่นที่จะทำงาน มีขวัญและกำลังใจ  
และสิ่งเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทำงานรวมทั้งสงผลตอความสำเร็จและเปนไป
ตามเปาหมายขององคการ 

รจนา เตชะศรี (2550:12) กลาววาความพึงพอใจในการทำงานเปนความรูสึกชอบพอใจ 
หรือเต็มใจที ่จะปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคมีความสุขในการทำงาน รวมทั้งประโยชนที่ไดรับจากการ
ปฏิบัติงานนั้น 

ภาวิณี เพชรสวาง (2552:46) กลาววา ทัศนคติในการทำงานที่มีความสำคัญสำหรับองคการ 
คือ ความพึงพอใจในการทำงาน หมายถึง ความรู สึกหรืออารมณทางบวกโดยเปนผลจากประสบการณ 
ในการทำงาน 

สุนทร เพ็ชรพราว (2551:17) ความพึงพอใจในการทำงาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคล 
ที่มีตองานและการทำงานนั ้น ถาบุคคลมีความรูสึกพรอมจะเสียสละอุทิศ แรงกาย แรงใจ และสติปญญา        
ใหแกงาน และทางตรงกันขามถาบุคคลมีความรูสึกไมพอใจตองาน ก็จะไมกระตือรือรนในการทำงานเพียงทำงาน 
ตามหนาที ่ใหเสร็จไปในแตละวันเทานั ้น ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนความรู ส ึกรวมของบุคคล  
ในทางบวกเปนความรู ส ึกของบุคคลที่เกิดขึ ้น จากการปฏิบัติงาน และไดรับผลตอบแทน ความพึงพอใจ                 
ทำใหบุคคลกระตือรือรนในการท างานที่มีความมุงมั่นมีขวัญและกำลังใจ สิ่งเหลานี้สงผลตอประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลของการปฏิบัตงิานและสงผลตอความสำเร็จเปนไปตามเปาหมายองคการ 

Yoder (1985,p6) ความพึงพอใจในการทำงาน หมายถึง ความรูสึกที่บุคคลมีความพึงใจ         
ในงานและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นใหสำเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ บุคคลที่มีความพึงพอใจในงานที่ทำ 
เมื่อไดรับผลตอบแทนประโยชนที่ตอบแทนทางดานวัตถุและดานจิตใจจากงานนั้น 
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Green (1972,p40) ความพึงพอใจ หมายถึง เมื ่อบุคคลมีความพึงพอใจในการทำงาน 

จะเกิดความตั้งใจในการทำงาน และเต็มใจที่จะอุทิศเวลา แรงกาย ความคิด เพ่ือเสนอความตองการของหนวยงาน 

ความสำคัญความพึงพอใจการใหบริการ 
ความสำเร็จในการใหบริการขึ้นอยูกับความพึงพอใจของผูรับบริการ จะตองใชกลยุทธการ

สรางความพึงพอใจใหกับผูขอรับบริการเพื่อใหเกิดความรูสึกที่ดีและประทับใจในการบริการและมาใชบริการ 
จึงกลาวไดวา ความพึงพอใจการใหบริการมคีวามสำคัญกับผูมาขอรับบรกิารดังน้ี 

1. ความสำคัญตอผูใหบริการ องคการบริการจำเปนตองคำนึงถึงความพึงพอใจตอการบริการดังนี้ 
1.1 ความพึงพอใจของผูมาขอรับบริการเปนตัวกำหนดคุณลักษณะของการบริการ    

ผูบริการองคการและผูปฏิบัติงานบริการจำเปนตองสำรวจความพึงพอใจของผูมาขอรับบริการเกี่ยวกับการบริการ
และความคิดเห็นของผูขอรับบริการ เพราะขอมูลดังกลาวจะบงชี้ถึงการประเมินความรูสึกและความคิดเห็น 
ของผูมาขอรับบริการและวิธีการตอบสนองความตองการแตละบริการที่ผูขอรับบริการปรารถนา ซึ่งเปนผลดี 
ตอองคการในอันที่จะตระหนักถึงความคาดหวังของผูขอรับบริการและสามารถตอบบริการที่ตรงกับลักษณะ
และรูปแบบท่ีผูขอรับบริการคาดหวังไดจริง 

1.2 ความพึงพอใจของผูขอรับบริการเปนตัวแปรสำคัญในการประเมินคุณภาพ          
ของการบริการหากงานบริการใดเกิดความประทับใจมีคุณภาพตรงกับความตองการของผูขอรับบริการ        
สงผลใหผู รับบริการเกิดความพึงพอใจและมีแนวโนมจะใชบริการชาๆ อีกตอไปคุณภาพของการบริการ 
ที่จะทำใหผูขอรับบริการพึงพอใจขึ้นอยูกับลักษณะการบริการที่ปรากฏใหเห็น เชน สถานที่ อุปกรณ และบุคลิก      
ลักษณะของผูรับบริการ เปนความนาเชื่อถือไววางใจของการบริการ ความเต็มใจที่จะใหบริการ ตลอดจนความรู
ความสามารถในการใหบริการดวยความเชื่อมั่นและความเขาใจตอผูอื่น 

1.3 ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการเปนตัวชี ้วัดคุณภาพและความสำเร็จ 
ของงานบริการ การใหความสำคัญกับความตองการ และความคาดหวังของผูปฏิบัติงานบริการเปนเรื่องจำเปน
ไมยิ่งหยอนไปกวาความสำคัญของผูขอรับบริการ การสรางความพึงพอใจในงานใหกับผูปฏิบัติงานบริการยอม
ทำใหผูปฏิบัติงานมีความรู สึกที ่ดีตองานที่ไดรับหมอบหมาย และตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 
อันจะนำมาซึ่งคุณภาพของการบริการที่จะสรางความพึงพอใจใหกับผูขอรับบริการ และสงผลใหกิจการบริการ
ประสบความสำเร็จในที่สุด 

2. ความสำคัญตอผูรับบรกิาร สามารถแบงเปน 2 ประเภท ดังน้ี 
2.1 ความพึงพอใจของผ ู ขอร ับบริการ เมืององคการตะหนักถ ึงความสำคัญ 

ของ    ความพึงพอใจของผูขอรับบริการ จะตองพยายามคนหาปจจัยที่กำหนดความพึงพอใจของผูขอรับบริการ           
เพื่อนำเสนอการบริการที่เหมาะสม ซึ่งสงผลใหผูขอรับบริการไดรับบริการที่มีคุณภาพและตอบสนองความ    
ตองการที ่ตนคาดหวังไว และในสถานการณปจจุบันการดำเนินชีวิตจะตองพึ ่งพาการบริการในหลายๆ
สถานการณทุกวัน ยอมนำไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีตามไปดวย เพราะการบริการหลายดานชวยอำนวย
ความสะดวกและแบงเบาภาระ การตอบสนองความตองการของบุคคลดวยตนเอง 

2.2 ความพึงพอใจของผ ู ปฏ ิบ ัต ิงานบร ิการชวยพัฒนาคุณภาพงานบร ิการ 
และอาชีพบริการ งานเปนสิ่งที่สำคัญตอชีวิตคนเราเพ่ือใหไดมาซึ่งรายไดในการดำรงชีวิต และการแสดงออกถึง
ความสามารถในการท างานใหสำเร็จลุลวงดวยดี เปนที ่ยอมรับวาความพึงพอใจในงานมีผลตอการเพ่ิม 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในแตละองคการ ในอาชีพบริการก็เชนเดียวกัน เมื่อองคการใหคาตอบแทน 
สวัสดิการและความกาวหนาในชีวิตการงาน พนักงานบริการยอมทุมเทความพยายามในการเพ่ิมคุณภาพมาตรฐาน 
ของงานบริการใหกาวหนายิ่งๆ ข้ึนไป 
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ลักษณะและองคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ ตองใชกลยุทธท่ีมุงเนนท่ีผูขอรับบริการ 
และความพยายามที่จะทำใหผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการบริการใหมากที่สุด โดยการทำความเขาใจ
เก่ียวกับลักษณะและองคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ ดังนี้ 

1. ลักษณะของความพึงพอใจในการบริการ ความพึงพอใจในการบริการมีความสำคัญตอการ
ดำเนินงานบริการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีลักษณะทั่วไป ดังนี้ 

1.1 ความพึงพอใจเปนการแสดงออกทางอารมณและความรู ส ึกในทางบวก 
ของบุคคลตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด บุคคลจำเปนตองปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมรอบตัว การตอบสนองความตองการ          
สวนบุคคล ดวยการ โตตอบกับบุคคลอื่นและสิ่งตาง ในชีวิตประจำวัน ทำใหแตละวันมีประสบการณการรับรู 
เรียนรู สิ่งที่จะไดรับตอบแทนแตกตางกันไป ในสถานการณการบริการก็เชนเดียวกันบุคคลรับรูหลายสิ่งหลายอยาง
เก่ียวกับการบริการ ไมวาจะเปนประเภทของการบริการ คณุภาพของการบริการ โดยสามารถทำใหผูรับบริการ
ไดรับสิ่งที่คาดหวังก็ยอมกอใหเกิดความรูสึกที่ดีและพึงพอใจในบริการที่ไดรับ 

1.2 ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตาง ระหวางสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่
ไดรับจริงในสถานการณหนึ่ง ในสถานการณการบริการ กอนที่ผูขอรับบริการจะมาใชบริการใดก็ตาม มักจะมี
มาตรฐานของการบริการนั้นไวในใจอยูกอนแลว ซึ่งอาจมีแหลงอางอิงมาจากคุณคาหรือเจตคติที่ยึดถือตอการ
บริการ ประสบการณด้ังเดิมที่เคยใชบริการ การบอกเลาของผูอ่ืน การรับทราบขอมูลการรับประกันการบริการ
จากโฆษณา การใหคำมั่นสัญญาของผูใหบริการเหลานี้เปนปจจัยพื้นฐาน ที่ผูรับบริการใชเปรียบเทียบกับบริการ
ที่ไดรับในวงจรของการใหบริการหรือความคาดหวังในสิ่งที่คิดวาควรจะไดรับ (Expectations) นี้ มีอิทธิพล          
ตอชวงเวลาของการเผชิญความจริงหรืออาจพบปะระหวางผู ใหบริการและผู รับบริการเปนอยางมาก  
เพราะผู รับบริการจะประเมินเปรียบเทียบสิ่งที ่ไดร ับเปนไปตามไดรับจริงในกระบวนการบริการที่เกิดขึ้น 
(Performance) กับสิ่งที่คาดหวังเอาไว หากสิ่งที่ไดรับเปนไปตามความคาดหวังถือเปนการยืนยันที่ถูกตอง 
(Confirmation) กับความคาดหวังที่มีอยูผูรับบริการยอมเกิดความพึงพอใจตอบริการดังกลาว แตถาไมเปนไป
ตามท่ีคาดหวังอาจสูงหรือต่ำกวานับเปนการยืนยันที่คาดเคลื่อน(Unconformities) จากความคาดหวังดังกลาว 
ทั้งนี้ชวงความแตกตาง (Discrepancy) ที ่เกิดขึ้นจะชี้ใหเห็นถึงระดับความพึงพอใจหรือความไมพึงพอใจ  
เชน ลูกคาท่ีไปทำผมที่รานเสริมสวยแหงหนึ่งและคาดหวังวาจะใชเวลาสระและแตงทรงผม ประมาณ 1 ชั่วโมง 
ปรากฏวาไมมีลูกคาอื่นและชางทำผมวางอยูหลายคนจึงชวยกันตกแตงทรงผม อยางประณีต ตามที่ลูกคา
ตองการเสร็จภายในเวลารวดเร็วกวาท่ีลูกคาคาดไว หากประเมินความพึงพอใจที่เกิดขึ้น สิ่งที่ลูกคาไดรับจาก
การบริการสูงกวาความคาดหวังที่มีอยูจะมีความรูสึกในทางบวกแสดงวาลูกคามีความพึงพอใจ แตในสถานการณ
ตรงกันขาม ถาลูกคาตองเสียเวลารอนานกวาที่คาดไว ลูกคาจะเกิดความไมพึงพอใจ มีความรูสึกในทางท่ีลบ 

1.3 ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและสถานการณ          
ที่เกิดขึ้นความพึงพอใจเปนความรูสึกของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ผันแปร ไดตามปจจัยที่เขามาเกี่ยวของกับความคาดหวัง
ของบุคคลในแตละสถานการณ ชวงเวลาหนึ่งบุคคลอาจจะไมพอใจตอสิ่งหนึ่งเพราะไมเปนไปตามที่คาดหวัง  
แตในอีกชวงหนึ่งหากสิ่งที่คาดหวังไดรับการตอบสนองอยางถูกตองบุคคลก็สามารถเปลี่ยนความรู สึกเดิม           
ตอสิ่งนั้น ไดอยางทันทีทันใด แมวาจะเปนความรูสึกที่ตรงกันขามกันก็ตาม นอกจากนี้ความพึงพอใจเปน
ความรูสึกที่สามารถแสดงออกในระดับมากนอยไดข้ึนอยูกับความแตกตางของการประเมินสิ่งท่ีไดรับจริงกับสิ่งที่
คาดหวังไว สวนใหญผูมาขอรับบริการจะใชเวลาเปนมาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวังจากบริการตางๆ 
เชน ลูกคาไปซื้อสินคาที่หางสรรพสินคาแหงหนึ่ง และเลือกซื้อที่มีตราผลิตภัณฑที่เชื่อถือได ปรากฏวาสินคา
ชำรุดใชงานไมไดทำใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจ และนำสินคาไปขอเปลี่ยนชิ้นใหม พนักงานขายใหการดูแล
อยางดี กลาวคำขอโทษและเปลี่ยนสินคาชิ้นใหมมาให พรอมชวยเหลือทดสอบการทำงาน ทำใหลูกคาเปลี่ยน
ความรูสึกไมพึงพอใจเปนพึงพอใจและยิ่งรูสึกพึงพอใจมากขึ้น ที่พนักงานรับขอบกพรองและเอาใจใสชวยเหลือ
ดวยอัธยาศัยที่ดี 
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2. องคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ ความพึงพอใจในการบริการที ่เกิดขึ้น       

ในกระบวนการระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ เปนผลของการรับรูและประเมินคุณภาพของการบริการ       
ในสิ่งที ่ผูรับบริการคาดหวังควรไดรับ และสิ ่งที ่ผู รับบริการไดรับจริงจากการบริการในแตละสถานการณ           
การบริการหน่ึง ซึ่งระดับของความพึงพอใจอาจไมคงที่ผันแปรไปตามชวงเวลาที่แตกตางกันได ท้ังนี้ความพึงพอใจ 
ในการบริการ จะประกอบดวย 2 ประการ คือ 

2.1 องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑบริการ ผู ร ับบริการจะรับรู            
วาผลิตภัณฑบริการที่ไดรับ มีลักษณะตามพันธะสัญญาของกิจการบริการแตละประเภท ตามที่ควรจะเปน          
มากนอยเพียงใด เชน แขกที่เขาพักโรงแรมจะไดพักในหองพักที่จองไว ลูกคาที่เขาไปในภัตตาคารควรจะไดรับ 
อาคารตามที่สั่ง ผูโดยสารจะสามารถเดินทางจากที่หนึ่งไปสูจุดหมายปลายทางหนึ่งหรือลูกคาธนาคารจะไดรับ
การชวยเหลือดานสินเชื่อ เปนตน สิ่งเหลานี้เปนผลิตภัณฑบริการท่ีผูรับบริการควรไดรับตามลักษณะของการบริการ
แตละประเภทซึ่งสรางความพึงพอใจใหกับผูมาขอรับบริการในสิ่งที่ผูขอรับบริการตองการ 

2.2 องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของการน าเสนอบริการ ผูรับบริการจะรับรู
วาวิธีการนำเสนอบริการในกระบวนการบริการของผูใหบริการมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด ไมวาจะเปน
ความสะดวกในการเขาถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออกของผูใหบริการตามบทบาทหนาที่ และปฏิกิริยาการ
ตอบสนองการบริการของผูใหบริการในดานความรบัผิดชอบตองาน การใชภาษาสื่อความหมายและการปฏิบัติตน 
ในการใหบริการ เชน พนักงานโรงแรมตอนรับแขกดวยอัธยาศัยไมตรีจิตอันดีและชวยเหลือแขก เรื่อง สัมภาระ 
พนักงานเสิรฟอาหารรับคำสั่งอาหารดวยความสุภาพเปนกันเอง พนักงานธนาคารชวยชี้แจงระเบียบขอบังคับ
การย่ืนขอสินเชื่อดวยความเอาใจใส เปนตน สิ่งเหลาน้ีเกี่ยวของกับการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาดวยไมตรีจิต 
ของการบริการอยางแทจริง 

ทฤษฎี ความพึงพอใจการใหบริการ 
นักวิชาการไดพัฒนาทฤษฎีความพึงพอใจการใหบริการของผูใหบริการและผูรบับริการ 

หลายทาน เชน 
Korman (1977 อางอิงใน สมศักดิ์ คงเที่ยง และอัญชลี โพธิ์ทอง, 2542: 161-162) 

ไดจำแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงานออกเปน 2 กลุม คือ 
1. ทฤษฎีสนองความตองการ กลุมนี้ถือวา ความพึงพอใจในงานเกิดจากความตองการสวน 

บุคคลท่ีมีความสัมพันธตอผลที่ไดรบัจากงานกับการประสบความสำเร็จตามเปาหมายสวนบุคคล 
2. ทฤษฎีการอางอิงกลุม ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธในทางบวกกับคุณลักษณะ 

ของงานตามความปรารถนาของกลุม ซึ่งสมาชิกในกลุมเปนแนวทางในการประเมินผลการทำงาน 
Frederick k. Herzberg ไดศึกษาทำการวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงานของบุคคลเขาได

ศึกษาถึงความตองการของคนในองคการ หรือแรงจูงใจจากการทำงาน โดยเฉพาะเจาะจง โดยศึกษาวาคนเรา
ตองการอะไรจากงาน คำตอบก็คือ บุคคลตองการความสุขจากการทำงาน ซึ่งสรุปไดวา ความสุขจากการทำงาน
นั ้น เกิดจากความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจในงานที่ทำ โดยความพึงพอใจหรือความไมพึงพอใจในงาน           
ที่ทำนั้น ไมไดมาจากกลุมเดียวกัน แตมีสาเหตุมาจากปจจัยสองกลุม คือ ปจจัยจูงใจ (Motivational Factors) 
และปจจัยค้ำจุนหรือปจจัยสุขศาสตร (Maintenance or Hygienne Factors) 

1. ปจจัยจูงใจ (Motivational Factors) เปนปจจัยที่เกี ่ยวของกับงานโดยตรง เพื่อจูงใจให  
คนที่ชอบและรักงานที่ปฏิบัติเปนตัวกระตุน ทำใหเกิดความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคการใหปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะเปนปจจัยที่สามารถตอบสนองความตองการภายในของบุคคลไดดวย           
อันไดแก 
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1.1 ความสำเร็จในงานที่ทำของบุคคล (Achievement) การท่ีบุคคลสามารถทำงาน 
ไดเสรจ็สิ้น และประสบความสำเร็จเปนอยางดี เปนความสามารถในการแกปญหาตางๆการรูจักปองกันปญหา 
ที่จะเกิดขึ้น เมื่อผลงานสำเร็จเกิดความรูสึกพอใจและปลาบปลื้มในผลสำเร็จของงานน้ัน 

1.2 การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือ 
ไมวาจากผูบังคับบัญชา จากเพื่อน จากผูมาขอรับคำปรึกษา หรือจากบุคคลในหนวยงานการยอมรับนี้อาจจะอยู
ในรูปของการยกยองชมเชยแสดงความยินดี การใหกำลังใจ หรือ การแสดงออกอ่ืนใดที่กอใหเห็นถึงการยอมรับ
ในความสามารถ เมื่อไดทำงานอยางหนึ่งอยางใดบรรลุผลสำเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝงอยูกับความสำเร็จ          
ในงานดวย 

1.3 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (The Work Itself) หมายถึงงานท่ีนาสนใจ งานที่ตองอาศัย 
ความคิดรเิริ่มสรางสรรคทาทายใหลงมือทำ หรือเปนงานที่มีลักษณะสามารถกระทำไดต้ังแตตนจนจบโดยลำพัง
แตผูเดียว 

1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการ 
ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหมๆ และมีอำนาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มที่ไมมีการ ตรวจสอบหรือ
ควบคุมอยางใกลชิด 

1.5 ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง ไดรับเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหนงใหสูงข้ึน 
ของบุคลากรในองคการ การมีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพ่ิมหรือไดรับการฝกอบรม 

2.ปจจัยค้ำจุนหรือปจจัยสุขศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors) หมายถึง      
ปจจัยที่จะค้ำจุนใหแรงจูงใจในการทำงานของบุคคลมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีในลักษณะท่ีไมสอดคลอง 
กับบุคคลในองคการจะเกิดความไมชอบงานขึ้น และเปนปจจัยที่มาจากภายนอกตัวบุคคล ปจจัยเหลานี้ ไดแก 

2.1 เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนข้ันเงินเดือนในหนวยงานน้ันๆ 
เปนที่พอใจของบุคลากรที่ทำงาน 

2.2 โอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต (Possibility of Growth) หมายถึงการที่
บุคคลไดรบัการแตงตั้งเลื่อนตำแหนงภายในหนวยงานแลว ยังหมายถึงสถานการณที่บุคคลสามารถไดรับความกาวหนา 
ในทักษะวิชาชีพดวย 

2.3 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาผูใตบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 
(Interpersonal Relation Superior, Subordinate and Peers) หมายถ ึง การต ิดตอไม ว าจะเป นกิร ิยา            
หรือวาจา ที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทำงานรวมกันมีความเขาใจซึ่งกันและกันอยางดี 

2.4 สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเปนที่ยอมรับนับถือของสังคม 
ที่มีเกียรติและศักดิ์ศรี 

หลักการความพึงพอใจการใหบริการ 
หลักการใหบริการแกผูขอรับบริการเปนเปาหมายที่จะสนองขอบความตองการของผูขอรับ 

บริการไดรับความพึงพอใจในการบริการ และมีความเทาเทียมกันจากการมารับบริการของรัฐบาลเปนสำคัญ 
จึงไดศึกษาทัศนะของบุคคลตางๆ ที่เก่ียวของกับการใหบริการ ดังนี้ 

หลักการบริการงานคุณภาพ 8 ประการ 
หลักการที่ 1 : องคกรที่ใหความสำคัญแกลูกคา (Customer Focused Organization) 

“องคกรตองพึงพิงเพื่อความอยูรอด ดังนั้นจึงควรทำความเขาใจความตองการของลูกคาทั้งในสวนปจจุบัน 
และอนาคต และทำใหบรรลุความตองการเหลานั ้น รวมถึงความพยายามที ่จะทำใหเกิดความคาดหวัง 
ของลูกคา” 
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หลักการที่ 2 : ความเปนผูนำ (Leadership) “ผูนำเปนผูกำหนดความเปนเอกภาพของ 

วัตถปุระสงคและทิศทางขององคกรผูนำตองเปนผูสรางและธำรงไวซึ่งปจจัยเก้ือหนุนภายในที่สนับสนุนให 
ทุกคนสามารถมีสวนรวมและสงเสริมการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรได” 

หลักการที่ 3 : การมีสวนรวมมือของบุคลากร (Involvement of People) “พนักงานทุกระดับ
ถือวาเปนหัวใจสำคัญขององคกรและการใหความรวมมืออยางเต็มที่และเต็มความสามารถของพนักงานทุกคน 
ยอมกอใหเกิดประโยชนแกองคกร” 

หลักการที่ 4 : การบริการเชิงกระบวนการ (Process Approach) “ผลลัพธที่ตองการสามารถ
บรรลุไดอยางมีประสิทธิภาพก็ตอเมื่อทรัพยากรและกิจกรรมที่เกี่ยวของไดรับการบริหารจัดการอยางเปน
กระบวนการ” 

หลักการที่ 5 : การบริหารเปนระบบ (System Approach to Management) “การบงชี้ 
การทำความเขาใจและการบริหารจัดการในเชิงระบบที่ประกอบดวยกระบวนการตางๆ ที่มีความสัมพันธตอกัน 
เพ่ือวัตถุประสงคที่กำหนดไว จะชวยปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร” 

หลักการที่ 6 : การปรับปรุงอยางตอเน่ือง (Continual Improvement) “การปรับปรุง 
อยางตอเน่ืองควรไดรับการกำหนดใหเปนวัตถุประสงคถาวรขององคกร” 

หลักการที่ 7 : การตัดสินจากขอมูลทีเปนจริง (Factual Approach to Decision Making) 
หลักการที ่ 8 : ความสัมพันธกับผู ขายเพื่อประโยชนร วม (Mutually Beneficial Supplier 

Relationship) 

การบริหารการจัดการศึกษา 4 ดาน 
กฎกระทรวง กำหนดหลักเกณฑและวิธีการกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา 

พ.ศ. 2550 กระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา ในดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานบรหิารงานบุคคล 
และดานบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา หรอืสถานศึกษา 
ในอำนาจหนาท่ีของตน แลวแตกรณีในเรื่องดังตอไปนี้ 

1. ดานวิชาการ 
1.1 การพัฒนาหรือการดำเนินการเก่ียวกับการใหความเห็นการพัฒนาสาระ 

หลักสูตร ทองถ่ิน 
1.2 การวางแผนงานดานวิชาการ 
1.3 การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
1.4 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศกึษา 
1.5 การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
1.6 การวัดผล ประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
1.7 การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
1.8 การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู 
1.9 การนิเทศการศึกษา 
1.10 การแนะแนว 
1.11 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
1.12 การสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ 
1.13 การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอื่น 
1.14 การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน 

สถานประกอบการและสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา 
1.15 การจัดทำระเบียบและแนวปฏิบัติเก่ียวกับงานดานวิชาการของสถานศึกษา 
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1.16 การคดัเลือกหนังสือ แบบเรียนเพ่ือใชในสถานศึกษา 
1.17 การพัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา 

2. ดานงบประมาณ 
2.1 การจัดทำแผนงบประมาณและคำขอตั้งงบประมาณเพื่อเสนอตอปลัดกระทรวง 

ศึกษาธิการ หรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แลวแตกรณี 
2.2 การจัดทำแผนปฏิบัติการใชจายเงิน ตามท่ีไดรับจัดสรรงบประมาณจาก 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยตรง 
2.3 การอนุมัติการใชจายงบประมาณที่ไดรับจัดสรร 
2.4 การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 
2.5 การรายงานผลการเบิกจายงบประมาณ 
2.6 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชงบประมาณ 
2.7 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชผลผลิตจากงบประมาณ 
2.8 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา 
2.9 การปฏิบัติงานอ่ืนใดตามที่ไดรับมอบหมายเก่ียวกับกองทุนเพ่ือการศึกษา 
2.10 การบรหิารจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
2.11 การวางแผนพัสดุ 
2.12 การกำหนดรปูแบบรายการ หรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ หรือ 

สิ่งกอสรางท่ีใชเงินงบประมาณเพ่ือเสนอตอปลัดกระทรวงศึกษาธิการ หรอื เลขาธิการ คณะกรรมการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน 
แลวแตกรณี 

2.13 การพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศเพ่ือการจัดทำและจัดหาพัสดุ 
2.14 การจัดหาพัสด ุ
2.15 การควบคุมดูแล บำรุงรักษาและจำหนายพัสดุ 
2.16 การจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสิน 
2.17 การเบิกเงนิจากคลงั 
2.18 การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจายเงิน 
2.19 การนำเงินสงคลัง 
2.20 การจัดทำบัญชีการเงิน 
2.21 การจัดทำรายงานทางการเงินและงบการเงิน 
2.22 การจัดทำหรือจัดหาแบบพิมพบัญชี ทะเบียน และรายงาน 

3. ดานบริหารงานบุคคล 
3.1 การวางแผนอัตรากำลัง 
3.2 การจัดสรรอัตรากำลังขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
3.3 การสรรหาและบรรจุแตงตั้ง 
3.4 การเปลี่ยนตำแหนงใหสูงข้ึน การยายขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
3.5 การดำเนินการเก่ียวกับการเลื่อนข้ันเงนิเดือน 
3.6 การลาทุกประเภท 
3.7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
3.8 การดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
3.9 การสั่งพักราชการและการสั่งใหออกจากราชการไว กอน 
3.10 การรายงานการดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
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3.11 การอุทธรณและการรองทุกข 
3.12 การออกจากราชการ 
3.13 การจัดระบบและการจัดทำทะเบียนประวัติ 
3.14 การจัดทำบัญชีรายชื่อและใหความเห็นเก่ียวกับการเสนอขอพระราชทาน 

เครื่องราชอิสริยาภรณ 
3.15 การสงเสริมการประเมินวิทยฐานะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
3.17 การสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
3.18 การสงเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมสำหรบัขาราชการครแูละบุคลากร 

ทางการศึกษา 
3.19 การริเริ่มสงเสริมการขอรับใบอนุญาต 
3.20 การพัฒนาขาราชการครแูละบุคลากรทางการศึกษา การดำเนินการท่ีเก่ียวกับ 

การบริหารงานบุคคลใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการนั้น 
4. ดานบริหารทั่วไป 

4.1 การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ 
4.2 การประสานงานและพัฒนาเครอืขายการศึกษา 
4.3 การวางแผนการบริหารงานการศึกษา 
4.4 งานวิจัยเพ่ือพัฒนานโยบายและแผน 
4.5 การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร 
4.6 การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
4.7 งานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
4.8 การดำเนินงานธุรการ 
4.9 การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 
4.10 การจัดทำสำมะโนผูเรยีน 
4.11 การรับนักเรียน 
4.12 การเสนอความเห็นเก่ียวกับเร่ืองการจัดตั้ง ยุบ รวมหรือเลิกสถานศกึษา 
4.13 การประสานการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย 
4.14 การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
4.15 การทัศนศึกษา 
4.16 งานกิจการนักเรียน 
4.17 การประชาสัมพันธงานการศึกษา 
4.18 การสงเสริม สนบัสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน 

องคกร หนวยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา 
4.19 งานประสานราชการกับสวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน 
4.20 การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
4.21 การจัดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน 
4.22 แนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน 
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บทที่ 3 
วิธีดำเนินการประเมินความพึงพอใจการบริการ การบริหารและการจัดการศกึษา 

............................ 

การศึกษาความพึงพอใจการบริการ การบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 เปนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาความพึงพอใจในการบริการ การบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1 และเพื ่อนำผลประเมินความพึงพอใจในการบริการ การบริหารและการจัดการศึกษาของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ไปปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการเพื่อใหเกิด
ความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา กับ ผูบริหารสถานศึกษา ขาราชการและบุคลากรทางการศึกษา 
และผูมีสวนไดเสีย ในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 
5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที ่ใช ในการศึกษาความพึงพอใจในการบริการ การบริหารและการจ ัดการ 

ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา ขาราชการ 
และบุคลากรทางการศึกษา และผูมีสวนไดเสีย 

กลุ มตัวอยาง จำนวน 456 คน โดยใชวิธีการคัดเลือกแบบตามสะดวก(Convenience 
Selection) เปนการเลือกกลุมตัวอยางที ่หาหรือพบไดงาย อาทิ กลุ มตัวอยางจากการตอบแบบสอบถาม             
ที่ลงโฆษณาในหนังสือพิมพ/นิตยสาร เปนตน 

เคร่ืองมือท่ีใชศึกษา 
เครื่องมือที ่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษาความพึงพอใจในการบริการ การบริหาร 

และการจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 มี ลักษณะเปนแบบสอบถาม               
ที่ผูศึกษาสรางข้ึนเอง ประกอบดวย 2 ตอน คือ 

ตอนที ่ 1 ขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ตำแหนง                   
เชนผูบริหาร ขาราชการ/บุคลากรทางการศึกษา และอื ่นๆ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปดชนิด
เลือกตอบ (Check-List) 

          ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการบริการ การบริหารและการจัดการ  
รวมทั้งการใหบริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต ๑ ใหเลือก ๑๐ กลุมงาน             
ที่ตองการตอบแบบความพึงพอใจในการใหบริการ แตละกลุมเปนขอคำถามความพึงพอใจในการบริหาร 
และการจัดการของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 โดยภาพรวมและรายดาน ดังนี้  
            - ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 
            - ดานเจาหนาที่/บุคลากร 
            - ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
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ซึ่งเปนแบบมาตราสวนประมาณคาแบงระดับการปฏิบัติเปน 5 ระดับ คือ ความคิดเห็นมากที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด  

ลักษณะคำตอบเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ซึ่งกำหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
พึงพอใจมากที่สุด  ให  5 คะแนน 
พึงพอใจมาก   ให  4 คะแนน 
พึงพอใจปานกลาง  ให  3 คะแนน 
พึงพอใจนอย   ให  2 คะแนน 
พึงพอใจนอยที่สุด  ให  1 คะแนน 

เกณฑการแปลคาของคะแนนดังนี้ 
พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  4.51 - 5.00 
พึงพอใจอยูในระดับมาก   3.51 - 4.50 
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  2.51 - 3.50 
พึงพอใจอยูในระดับนอย   1.51 - 2.50 
พึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด  1.00 - 1.50 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
1. สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต ๑ ลงลิงคการตอบแบบสอบถาม

ความพึงพอใจในการใหบริการ การบริหารและการจัดการของสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต ๑ ไวที ่หนาเว็บไซตหลักของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต ๑  
และ QR Code ตามจุดบริการของทุกกลุมงาน  

๒. เจาหนาที่ในแตละกลุมงาน สำรวจความพึงพอใจในการใหบริการ การบริหารและการจัดการ
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต ๑ ทกุครั้งท่ีมีผูรับบริการ  

การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหศกึษาขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการใหบริการ การบริหารและการจัดการ

ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต ๑ ดำเนินการดังนี้ 
1. วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ผูบริหาร ขาราชการ/บุคลากร

ทางการศึกษา และอื่นๆ โดยใชความถี่และรอยละจำแนกเปนขอมูลและภาพรวม 
2. วิเคราะหขอมูลเกี ่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการ การบริหารและการจัดการ 

ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต ๑ โดยการหาคาความถี่รอยละ การหาคาเฉลี่ย          
เปนรายขอรายกลุม และโดยรวมแลวนำเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 

 
 
 
 
 
 
 

หนาท่ี ๑3 



 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ในการวิเคราะหขอมูล ใชสถิติ ดังตอไปนี้ 
1. การหาคาความถ่ีรอยละ 

2. การหาคาเฉลี่ย (𝑥̅) 
3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนาที่ ๑4 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

....................... 
การศกึษาความพึงพอใจในการใหบริการ การบริหารและการจัดการของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศกึษาประถมศึกษานราธิวาส เขต ๑ ขอเสนอรายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการใหบริการ การบริหารและการจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่ 

การศกึษาประถมศึกษานราธิวาส เขต ๑ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดวิเคราะหผลโดย 

แสดงการหาคาความถ่ีรอยละ และการหาคาเฉลี่ย โดยรวมในแตละรายละเอียด ดังแสดงในตารางท่ี 1,๒,๓ และ 4 
ตามจำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามเพศ อายุ การศึกษาและตำแหนง ของผูรับบรกิาร  
จากจำนวนขอมูล ๔56 ขอมูล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต ๑ 

ตารางที่ ๑ จำแนกตามเพศ 
 

 

 

 

ตารางที่ ๒ จำแนกตามอายุ 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 3 จำแนกตามการศึกษา 

 

 

 

 

 

เพศ จำนวน รอยละ 
ชาย 103 31.35 
หญิง 353 68.65 

รวม 456 100 

ชวงอายุ จำนวน รอยละ 
ต่ำกวา ๓๐ ป 48 2.90 
๓๑ - ๔๐ ป 220 61.59 
๔๑ – ๕๐ ป 130 30.70 
๕๑ ป ข้ึนไป 58 4.82 

รวม 456 100 

ชวงอายุ จำนวน รอยละ 
ต่ำกวาปริญญาตรี 7 0.75 
ปริญญาตรี 363 76.90 
ปริญญาโท 85 22.35 
ปริญญาเอก - - 

รวม 456 100 

หนาที่ ๑5 



 

           ตารางที่ 4 จำแนกตามตำแหนง 
 

 

 

   

 

 

จากตอนที่ ๑ ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม มีผูมารับบริการ รวมท้ังหมด ๔56 คน 
จากตารางที่ 1 จำแนกตามเพศ แสดงวาสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต ๑ 

มีผูมารับบริการ เปนเพศชาย จำนวน 103 คน (รอยละ 31.3๕) เพศหญิง จำนวน ๓53 คน (รอยละ 68.65)  

จากตารางที่ ๒ จำแนกตามชวงอายุ แสดงวาสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต ๑ ผูใชบริการสวนใหญอายุ 31-40 ปจำนวน 220 คน คิดเปนรอยละ 61.59 รองลงมาอายุ 
๔๑ – ๕๐ ป จำนวน 130 คน คิดเปนรอยละ 30.70  รองลงมา อายุ 51 ปขึ้นไป  จำนวน 58 คน  คิดเปน
รอยละ 4.82 รองลงมา อายุ ต่ำกวา 30 ป  จำนวน 48 คน คิดเปนรอยละ 2.90 

จากตารางที่ ๓ ระดับการศึกษา  ผูใชบริการสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 
363 คน  คิดเปนรอยละ 76.90   รองลงมาระดับปริญญาโท  จำนวน 58  คน คิดเปนรอยละ 22.35  
รองลงมาระดับต่ำกวาปริญญาตรี  จำนวน 7 คน  คิดเปนรอยละ   0.75 

จากตารางที่ 4 ตำแหนง  ผูใชบริการสวนใหญตำแหนง ขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา จำนวน 256 คน คิดเปนรอยละ 65.56  รองลงมาตำแหนงพนักงานราชการ จำนวน 89 คน  
คิดเปนรอยละ 17.58  รองลงมาตำแหนงอื่นๆ จำนวน 63 คน คิดเปนรอยละ 8.92 รองลงมาตำแหนง
ผูบรหิาร จำนวน 48 คน คิดเปนรอยละ 7.94 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตำแหนง จำนวน รอยละ 
ผูบริหาร 48 7.94 
ขาราชการครู/บุคลากรทางการศึกษา 256 65.56 
พนักงานราชการ 89 17.58 
อ่ืนๆ 63 8.92 

รวม 456 100 

หนาที่ ๑6 



 

 

ตารางที่ 2  แสดงคาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานและขอมลูความพึงพอใจ

ในการใหบริการ การบริหารและการจัดการ

ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต ๑  โดย

ภาพรวมและรายดาน ของกลุมบรกิาร 10 

กลุม ดังนี ้  
ความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก 
ปาน

กลาง 
นอย  

นอย

ที่สุด 
(𝒙ഥ) SD คุณภาพ อันดับ 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 
         

[ขั้นตอนการบริการไมยุงยากซับซอนและมีความ

คลองตัว] 

69 154 50 5 1 4.02 0.73 มาก 4 

24.73  55.20  7.92  1.79  0.36  

[ความรวดเร็วในการใหบริการ] 65 156 51 6 1 4.00 0.73 มาก 5 

23.30  55.91    18.28     2.15  0.36  

[ความชัดเจนในการอธิบายช้ีแจงและแนะนำ

ขั้นตอนการใหบริการ] 

71 153 45 9 1 4.02 0.76 มาก 3 

25.45    54.84    16.13  3.23  0.36  

[ความเปนธรรมของข้ันตอน วธิีการใหบริการ] 70 157 49 2 1 4.05 0.70 มาก 1 

25.09  56.27  17.56  0.72  0.36  

[ความสะดวกที่ไดรบัการบรกิารแตละขัน้ตอน] 73 150 50 6 0 4.04 0.72 มาก 2 

26.16  53.76  17.92  2.15  -    

[ระยะเวลารอคอยกอนไดรับบริการ] 71 142 57 9 0 3.99 0.77 มาก 6 

25.45  50.90  20.43  3.23  -    

รวมคะแนน      4.02 0.73 มาก 3 

ดานเจาหนาที่/บุคลากร 
         

[ความสุภาพกิรยิามารยาทของเจาหนาที่ที่

ใหบริการ] 

86 143 47 3 0 4.12 0.71 มาก 3 

30.82  51.25  16.85  1.08  - 

[ความเอาใจใสกระตือรือรนความรวดเร็วและความ

พรอมในการใหบริการของเจาหนาที่] 

83 142 49 5 0 4.09 0.73 มาก 4 

29.75  50.90  17.56  1.79  -       

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการใหบริการ การบริหารและการจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต ๑ 

หนาที่ ๑7 



 

 จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวาความพอใจโดยรวมของความพึงพอใจในการใหบริการ การบริหารและการจัดการ 

ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต ๑ อยูในระดับ “มาก” ( x = 4.08) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวาเมื่อพิจารณาเปนขอพบวาคาเฉลี่ยของความคิดเห็นที่มีอันดับสูงสุดคือ “ดานเจาหนาที่/บุคลากร” ( x = 4.14) รองลงมา

คือ “ดานสิ่งอำนวยความสะดวก” ( x = 4.09)  และลำดับที่ 3 คือ “ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ” ( x = 4.03)  

 ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับ “มาก” ( x = 4.02) เมื่อพิจารณาเปนขอพบวา

คาเฉลี่ยของความคิดเห็นที่มีอันดับสูงสุดคอื “[ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ]” ( x = 4.05) รองลงมาคือ “[ความ

สะดวกที่ไดรับการบริการแตละขั้นตอน]” ( x = 4.04)  และลำดับที่ 3  คือ “[ความชัดเจนในการอธิบายชี้แจงและแนะนำ

ขั้นตอนการใหบริการ]” ( x = 4.02) สวนคาเฉลี่ยที่มีอันดับต่ำสุดคือ “[ระยะเวลารอคอยกอนไดรับบริการ]” ( x = 3.99) 

  

 

 

[เจาหนาที่มีความรูความสามารถในการใหบริการ 

เชนการตอบ] 

91 148 38 2 0 4.18 0.68 มาก 1 

32.62  53.05  13.62  0.72  -       

[ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัตหินาที่ เชนไมรับ

สินบนไมหาประโยชนในทางมิชอบฯลฯ] 

85 155 39 0 0 4.16 0.65 มาก 2 

30.47  55.56  13.98  -     -      

รวมคะแนน      4.14 0.69 มาก 1 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
         

[สถานที่ต้ังของกลุมสะดวกในการเดินทางมารับ

บรกิาร] 

75 151 52 0 1 4.07 0.69 มาก 4 

26.88  54.12  18.64  -    0.36  

[ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน 

หองน้ำ หนังสือ โทรทัศน โทรศัพท สาธารณะ ที่

จอดรถ โตะรับรอง เปนตน] 

70 151 57 1 0 4.04 0.68 มาก 5 

25.09  54.12  20.43  0.36   

[สถานที่ใหบริการสะอาดเปนระเบยีบ] 83 150 44 2 0 4.13 0.68 มาก 1 

29.75  53.76  15.77  0.72   

[ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ] 80 151 44 3 1 4.10 0.71 มาก 3 

28.67  54.12  15.77  1.08  0.36  

[ไดรับบริการที่คุมคา คุมประโยชน] 82 154 40 3 0 4.13 0.68 มาก 2 

29.39  55.20  14.34  1.08  -    

รวมคะแนน      4.09 0.69 มาก 2 

เฉลี่ยภาพรวม      4.08 0.71 มาก 
 

หนาที่ ๑8 



 

             ดานเจาหนาที่/บุคลากรโดยภาพรวมอยูในระดับ “มาก” ( x = 4.14)เมื่อพิจารณาเปนขอพบวาคาเฉลี่ยของความ

คิดเห็นที่มีอันดับสูงสุดคือ “[เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชนการตอบ]” ( x = 4.18) รองลงมาคือ 

“[ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชนไมรับสินบนไมหาประโยชนในทางมิชอบฯลฯ]” ( x = 4.16)  และลำดับที่ 3 คือ  

[ความสุภาพกิริยามารยาทของเจาหนาที่ที ่ใหบริการ]” ( x = 4.12)  สวนคาเฉลี ่ยที่มีอันดับต่ำสุดคือ “[ความเอาใจใส

กระตือรือรนความรวดเร็วและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่]” ( x = 4.09) 

 ดานสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมอยูในระดับ “มาก”  ( x = 4.13) เมื่อพิจารณาเปนขอพบวาคาเฉลี่ย 

ของความคิดเห็นที่มีอันดับสูงสุดคือ “[สถานที่ใหบริการสะอาดเปนระเบียบ]” ( x = 4.13) รองลงมาคือ “[ไดรับบริการที่คุมคา  

คุมประโยชน]” ( x = 4.13)  และลำดับที่ 3 คอื “[ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ]”  ( x = 4.10) สวนคาเฉลี่ยที่มีอันดบั

ต่ำสุดคือ “[ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน หองน้ำ หนังสอื โทรทศัน โทรศัพท สาธารณะ ที่จอดรถ โตะรับรอง 

เปนตน]” ( x = 4.04) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนาท่ี ๑9 



 
บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
......................... 

การศึกษาความพึงพอใจการบริการ การบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 เพื่อประเมินความพึงพอใจดานการบริการ การบริหารและการจัดการศกึษา 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความพึงพอใจการบริการ 
การบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 การใหบริการ
ของเจาหนาที่ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 และเพื่อนำผลประเมินความพึง
พอใจการบริการ การบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
การใหบริการของเจาหนาที่สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ไปปรับปรุงใหมี
ประสิทธิภาพการใหบริการเพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการบริการ การบริหารและการจัดการศึกษากับ ไดแก 
ผูบริหาร ขาราชการ/บุคลากรทางการศึกษา และอื่นๆ ในเขตพื้นที่บริการ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษานราธิวาส เขต 1 

สรุปผลความพึงพอใจในการบริการ การบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 สรุปดังนี้ 

1. ผู ร ับบริการในการบริการ การบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ผูรับบริการที่เขาตอบแบบสำรวจ จำนวน ๔56 คน เปนขาราชการ/
บุคลากรทางการศึกษา มากที่สุด จำนวน 256 คน คิดเปนรอยละ 65.๕6 

2. ผู ร ับบริการในการบริการ การบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับ มาก จำนวนทั้ง 3 ดาน  

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะของผูรับบริการในการบริการ การบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงาน 

เขตพ้ืนที่การศกึษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
๑. ควรมีการใหคำปรึกษาสถานศึกษาเกี ่ยวกับการดำเนินงานบริหารการเงิน งานบัญชี            

งานพัสดุและงานบริหารสินทรัพย 
๒. ควรมีการใหความรู เกี ่ยวกับกฎหมาย วินัยขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

และการสงเสริมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
๓. ควรมีปายขอความบอกจุดการใหบริการ ปายประชาสัมพันธควรมีความชัดเจน เขาใจงาย 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามความพึงพอใจในการบริการ การบริหาร และการจัดการศกึษา  

ของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ADMIN
Typewritten Text
หน้าที่ 22

ADMIN
Typewritten Text

ADMIN
Typewritten Text

ADMIN
Typewritten Text

ADMIN
Typewritten Text

ADMIN
Typewritten Text

ADMIN
Typewritten Text

ADMIN
Typewritten Text

ADMIN
Typewritten Text

ADMIN
Typewritten Text

ADMIN
Typewritten Text

ADMIN
Typewritten Text

ADMIN
Typewritten Text

ADMIN
Typewritten Text



fULnL[U.LU~LSL.rt • 

tLSI:Itf'I:'L.t!.U~ • 

tLU~U.nLI:'UJ;U~ • 

L~Uk!tLUI:'LII\tUL~I:Itt • 

nt!~.f1?.~:~ • 

L~Uk!nLU~tLUiltnL~.f1 • 

L~UJ::!tLUtU\~rtJ~ • 

~19Lfufu~[1L~UI:'~ • 

~19Lfufu~[1 • 

i,I9Lfufu~[1L~UL~ • 

f11.n~ [.\ 09 L~UUUt • 

ll og-~p e 
[.\ ov-~£ e 
[.\ 0£-0l. 

ADMIN
Typewritten Text

ADMIN
Typewritten Text

ADMIN
Typewritten Text
หน้าที่ 23

ADMIN
Typewritten Text



-----

lllJ U~fllJ"l I.J~llll W\l'Wel1~ n~.utli\h~'J"'I.Jf) l'J~n M 1'111"'\ltn~ L Vl~l Uel~tl~l mkl\1~ll~::nl'i 

~flt:~l"l tllUnvit.h'LIIill'lkdn"''iAm~nth~nlJflnBlt..•nfill~ L"lJ!il 1 

L ~ f1" vi 'LI f1 lilJ lJ~ n 1 'i 

Fi161011J 8 ti'OJ 

v1U<'ivL~1Jn1'~~61f'l1'i"An'l~1 
vnv'lnc:~ DL TV. 

4 (50%) 

v1U'WGUU1'l~1J1Jti'Olljiil 

El1'i"EIUL VIAL vl il rnru~l11'i"LL . . . 

viUiill'liilUL VIAL vlOJf'l1'llJ1l11'l 

LLiil~~61rn'i"Fim~1 

v1U'l~1J1J A il1JW1 L61 ilfLLiil~ 

L VIA luLc:!UC'l1'i"C'lUL VIALLiil~n . .. 

v1U~OllJc:i th 

0 

~ 

2 3 4 

Ll11Ut:lfl'!Jf' l'I.J~ lllJWvWell'l n~Utliv.~'<jW1l'i~fiH lVl"''\ltn~ lVl~bUb~tit:ll'i~klVIm•~~nl'i 

~fl~l'i t'1lunv1'1.H'LIIil~u~n11~n'l!tlt.l1 .. tlll~nHlt."llhllt'l L"lJiil1 

GllUL-;fl'VI'lhvlt::fl.l.flJ~nl'i 

- 1J1nvlcq&~ - 1J1n - thunc:~1v - tioHJ - A1'lll~m.l~v 
4 

2 

0 
A111Jcqsn~MU11J1'i"UIVI'llilvL:i"1l1UIVfVftlflJ~f'l1'l L:i"1\1U1VfiiA111JfFl111JC'l11J1'i"CitUf'l1'ltlflJ~f'l1'l LtiUf'll'lGlillJ 

~ 

A111J Loll t ";j tc:i n'l~Ci Ol~ilfUA111J'l161 L ~1 LLiil ~A111J~fil1J tun . . . A111Jei!OJ i Gl tf cq";j~61 i 

~ ~ 

~ 

ADMIN
Typewritten Text

ADMIN
Typewritten Text

ADMIN
Typewritten Text
หน้าที่ 24

ADMIN
Typewritten Text

ADMIN
Typewritten Text



l l9'7. \ ~ L t~L e.r.L F>W 1:1'tU'"!.ftLH u f'!.LIJ ~nf);tl917. mLL\U(l.L~ 1L~~~ 
~ ' 

e.LU"'~ l'l:H~. 1n~tL~!J~'l,.n 'l,l:HA. 1 ~U1,L\Lt,1.LRU~t;.LUrt~~ ll\~'t~U ~L~ML\~rtlt~rtLUI1~~111111 

!.LU~rt 

~).!.LU ~).!.LUnl:!15n~L{\::n n::~11N:.ng. 

,ru,.r,gnJlHtLl~ flLrtlJI:!!.LUn).nt:.115l7ottLl\,j !.LU~rtJ1.V,LUn).l~115l!.ttLl~ 

l~t'l!~~ttll~IJ::~11ni:!p. 

rt,ll>ULflt'Pft'L,!.LU~rt!.LUnl:!l5n~ 

0 

0 

ADMIN
Typewritten Text

ADMIN
Typewritten Text

ADMIN
Typewritten Text
หน้าที่ 25

ADMIN
Typewritten Text

ADMIN
Typewritten Text



~\lvj vl1Uth::~1Jt~ tlJ £llJ1"1.1 £l~1J1J~n1'i 

lii1GI£Jll 8 '!fa 

1fmc:~umm:: 

A1GI£11J 8 '!i'£1 

2 

0 
A1 'iii 111'1 £llJ'jlJ 

AUvlLlJ'Ul1'1l1U1 vltmfLmi . . . &i 

e Gi1'Ut11'ih.fll~t11'i'li£J\IL~1'1,n!Tvltu 
l1U1£J\11'U 

• Gl1U'lf£l)J~1i11i'l1'i 

e Gi1'Ui'ltnuvltlf1J~n1'i 
• 'biii 

1J~t11'i6i 'bj jj 
a £11 n t lfvi1\l1Uii'i::llll 

Lii£Jl11ttii'l.Gi(lni'lf1\lifuVI~£l~ll'i£1\ILGI£J Google 'i1£J\11'Un1'i~::LiiGI- '1f£Jfi1VI'UGI1um'l1li'll~t11'i- 'UL£Jll1£JA11lJLUU~1UGi1 

., 

., 

~ 

ADMIN
Typewritten Text

ADMIN
Typewritten Text
หน้าที่ 26

ADMIN
Typewritten Text



l'(!l11.. 

llLJt. 

~M1 

L ~rt1 ~Lt~L1n 
L-RU~rtU~1(1L-RUt'1LUJttn~~rt1nLt'U,ttL~ WteJ I A 

~~11 11 Lrtls1liU ft~ U t!.l t! Mt'~ftLtl!J ftLUrtt!~ rtrt11 

ADMIN
Typewritten Text

ADMIN
Typewritten Text
หน้าที่ 27

ADMIN
Typewritten Text

ADMIN
Typewritten Text



~19LIUIU~[tL~Ut'~ • 

~lt!LIUIUW. 

~19LIUIU~[tL~UL~ • 

[t1.n~ [.\ 09 L~UUUt • 

ll o9-~v e 
ll ov-~£ e 
[.\ O£-Ol. 

ADMIN
Typewritten Text

ADMIN
Typewritten Text
หน้าที่ 28



~ 19~l ~Lt~L!.n 

L-R:U ~rtU:=!.rtL-R U ~!.LU ~n~l9 rt mL(\U_tLL~ ~ ~:: ~n 11 Lrtlo1.l'fU rt~U ~ t 1:! M.(\h\rtlt~ rtLUrtl!~rtrtn 

0 

(%ov) l-

(%Ol) ~-

(%08) v 
I 

JlLtti1.!1UU1.fuJ;tL-RUW 

~ 19~l ~Lt~L!.n 

L-R:U ~ rtU:=!.rtL-R:U ~!.LU ~ n~l9 rt mL(\U_tLL~ W ~::~n 11 Lrtlo1.l'fU rt~ U ~t 1:! M.(\tt\rtlt~ rtLU rtl!~rtml 

fuLnL[t.tLUJLL.tLJI. • 

tl.t~t~l'L.t:.U~ • 

.tLUJLL.tnLl'Ul,\M. • 

L-RU~.tLUt'LIA..tUL~~lt • 

L-RU~nLll~.tLUfltnL!!.H • 

L-RU~.tLU.tLI1.~rtj1 • 

• 

ADMIN
Typewritten Text

ADMIN
Typewritten Text
หน้าที่ 29

ADMIN
Typewritten Text



~ 19rt1 ~Ltiu.n 

L-RUifrtU~!.("tL-RUif~LU~n~l9rt1nLl'Ul\L~ ~~~~111lLrtlt1.tiUrt~U ~lt!Ml'~rtLt~rtLUrm~rtrm 

0 

11!1~~~ Jll!l_t?!!~rtLt~ ... Un trt!!}MrtLt~::~n t~ 1 1!1 t!.rtLt~n.[.!!~!! ~::!.U ~l. ~ l. L!!11tLt~ 
rt!!l!l!.LUnf'1 !.LU~rtJ1.l!.LUntU!.LitLI::?rtLt~JrtLt~!J. LJU1.L.~1l'!!l7.lt\Lil!.LitLil~MLll~rtLt~ 

0 

ADMIN
Typewritten Text

ADMIN
Typewritten Text
หน้าที่ 30



~ 

(%Ol2.L_ (%Ol) ~ .... 

sLu~n.~t~nLu~n~~ 4t 
SL~tLf't:!ft!!JI.nL.~ 4t 

~L.l\~L.~11:'!!11SLU~nj1tSLUnL.J9 4t 

0 

.._ (%Ol) ~ 

(%Ov) l 

!.LU~rtrtk~ 17.Um [:p t! trt~~!.rtnL!A.~t'~ 
' ' ' 

ADMIN
Typewritten Text

ADMIN
Typewritten Text

ADMIN
Typewritten Text
หน้าที่ 31

ADMIN
Typewritten Text



22/7/2564 LLllll1iltllJCI1lJA11llfi"'Wtll:l n<:jlJlJ~"l'>""'IUO"l'>L3ULL&l:~UVl~'Wd i.hUn""'IUL11GI~Uyjn"l'iAn:tt1tl'il:£llJAn:tnunfl111il L1161 1 

bb 1J 1J ~ fllJ fl1lJ {Ol11lJ w \J ~ fl1 ~ fl ~ lJ 1J~V11l • y I 
.Q .Q Q/ tf'O Q/ ~ Q 

\J1Ufl1lb\JUbbt'l~~UVll~ £.1 ~1Ufl\J1Ub tJGl~UVl 

fl1lA fllt111l~fllJ A fllt1Ul1fi11 ~ b tJ Gl 1 
fll')GlillJfl~lJ 24 ')1[Jfl1') 

L f!..l £JLL 'W 1 fl1 ')i L Fl ')1 ::\of 

~1'Uvl 1 "lf£l~~\h"l1h.J£h'll{~El1JLL1J1J~£llH11lJ 

L'WA 

~1GI£llJ 24 ~£1 

• ~1[1 

• '1-lf\j" 

~ 

https://docs.google.com/forms/d/1tspK4LKxh7fScw3t7ziLKiWi-d4523ZOgRWeuqh0c54/viewanalytics 1/5 

ADMIN
Typewritten Text

ADMIN
Typewritten Text
หน้าที่ 32



2217/2564 U1J1J~il1Jfll)JR11)Jif\I'WilL"' n£'j)J1J~11\11Un11L3ULLOI::i'hi'Vl~'Wtl ~1\!n\11UL'llGl-rfUvln11Anl:t1tl1::fl)JAnl:t1U11il11~ L'lJGl 1 

e:nq 

~l~illJ 24 'lfil 

d d 0 ~ 
nllA n1~t1VI~lL l~Gg\1 Gq6l 

~,~ illJ 24 'lfil 

Gil LL VIU\1 

Fi1~ illJ 24 'lfil 

• 20-30 il 
• 31-40 il 
• 41-50 il 

e l.llflfl11 50 il ifutll 

• ~lflllll~cyqp~'i 

• ll~C\!C\!l~'i 

• ~\lflllll~cycyl~'i 

e fjlJ~~l~flTHiim:tl 
• fj~lU1Ufll~~OlUAfll:tl 

• A'[fj~ilU 

• ljA<llfl~Vll\lfll~Afl:ttl 

e vnJfl\llU~l~fll~ 
• ~floi'Wff1An1 
e 'lfln~m~tllulcy 

https://docs.google.com/forms/d/1tspK4LKxh7fScw3t7ziLKiWi-d4523ZOgRWeuqh0c54/viewanalytics 

~ 

2/5 

ADMIN
Typewritten Text

ADMIN
Typewritten Text
หน้าที่ 33

ADMIN
Typewritten Text



9/£ 

ll9~t:~ Jll9~ ~~rtLt~ · · · un trt~~M.rtLt~:::tm t~ 1 l9 t.trtLt~tiJ.~~~ )D::.tu ~l t: t L~mLt ~ 

rt~l9.tLUt1.f£1 .tLU~rtJ1.t.tLUtttU.tlrtLNrtlt~}rtlt~ 11.L_t:lt'~I7.1A.Lil.tlrtlll~!JM.Llf~rtlt~ 

0~ 

t'i[trt.Ht.tt~ -fl~.!\ -t'L~Ut\Lft -Ulrt -l9~~Ulrt -

L 19rt1 ~Lt~LsnL-RU~ttll~SflL-RU~ 

SLU~n~l9rtmLt'U,tl.L~ .flM.klA.n~~tmn~1SLUnLt'SL~~rttt~U ~t~M.t'tt\ttlt~ttlllrt~~rtrt11 

.. "Jtl.tt'~.tl91A.t1.~1j.tLUJtl.tt1.~1rt!J.tLU • 

. . "[tt1.~1/t1.~t1.~11J~1.1ll.tt1.~1t'~L{I..tLU • 

t1.L.Jllf£ll~U(.tl.tLU • 

l9~1A.Ul9t:f}I1.1Lft • 

fult1.Lftl:t}l1. llft • 

. . . !:;'.tLU/~LrtlllM.L-RU~L~.tlU~N~N • 

... Jtl.tt1.Lt'U,t\M.t1.1!1.11rt~l9L~U(.tl.tLU • 

. . "L~L~j.tLUJtl.tLJ&n~!?ln~lU(.tl.tLU • 

L 19rt1 ~Lt~u.nL-RU~ttll~SflL-RU~ 

1LU~n~l9rt1nLt'U,tl.L~ .flM.klA.n~~~mn~11LUnLt'1L~~rttt~U ~t~M.t'tt\ttlt~ttlllrt~~rtrt11 

P99(:/L/<::<:: 

ADMIN
Typewritten Text

ADMIN
Typewritten Text
หน้าที่ 34

ADMIN
Typewritten Text



------ 22/7/2564 LLlJ1JflillJCl1)JR11lJYi"Wilh f1oi)JlJ~1'>"1Uf11'>L3ULL<'l~~U'\IlfWd ~1l!f1"1UL'lJGl'9fU~f11'>Rnl:t1lh~Cl)JAnl:t1U'>1ih1fl L'l!Gl 1 

1fuG'IeJUnl'j"hfu~nl'j" 

15 - 1J1f1vl£'f&l - 1J1f1 - 1huncn\J - Uil£J - m'ill5'1Jli~\J 

10 

5 

0 
ilUf11'ilJ~f11'i'll.i Q\1 £11 n'll'll FI111J'i1 Gl L 51 luf11'ihf lJ5f11'i 

'lf£lULL~ ::ii FI111J Fl~ £:1\1 G11 

FI111J1l' &l L ';lU 1 Uf11'i£l HlJ1 [J FI111J LUU fi'i'i1J ' 

ifLL';l\JLL~ :mu::'ll1'lfUGl£lUf11'i f111h4 

hflJ5f111 

~ ~ 

~lU~v~lU1U~1l~~~G'I1n 

~ 

15 - 1J1nvlii'j&l - 1J1f1 - U1Uf1~1\J - U£l£J - ~mll51Jli~\J 

10 

5 

0 

~~~'\\· · 

1:-~"-v. 
~~~ · · 

"~\, 
~ .. ~"\.~~ ·· · 

1:-~"-v. 
"-'\ ··· 

A~~'t,~ 
......~'"\ 

~ 

LL1J1J~el1Jt"l1~~1l~Wv'We11~ n~~lJ~,_.,llvlUnllL~ULL~~~UVl~'W£.1 ~lUnvlUL"liGlvfuvinl'j" 
Amfll.h~t"l~Am~nu'j"lfi11~ L"l!GI 1 

~ 

https://docs.google.com/forms/d/1tspK4LKxh7fScw3t7ziLKiWi-d4523ZOgRWeuqh0c54/viewanalytics 4/5 

ADMIN
Typewritten Text

ADMIN
Typewritten Text

ADMIN
Typewritten Text
หน้าที่ 35

ADMIN
Typewritten Text



22/7/2564 

Fi16lilll 24 ~il 

A1G'Iil1J 24 ~il 

6 

4 

2 (8.3%) 

2 

• &i"1'Ufl1')Llf1l~fl1')'llil\J L -;i'TWU1vl'!.u 

l-l'IJ1£J\J1'U 

• &i"1'U~il)d~'li11f'l1') 

e &flu~muvl'!.lf1l~fl1') 

5 (20 . 8~ 

1 ( 4. Z1 Y.(fl. ~1ft (:4 . Z1 Y.(fl. 21 ft (:4. Z1 Y. (fl.~ 1ft (:4 . Z1 Y.(fl. ~1ft (;4. Z 1 Y.(fl .~ 1ft (;4. Z1 Y. (fl.~ 1ft (;4. Z 1Y.(fl. ~1 ft (;4 . Z 1 Y.(fl. 21ft (;4 .2%) 
J 

0 
6iFI:: 

fl1')Llfll~fl15'll il\J L . . . 

1J~fl1')6i:!hll'!.";j f'ltnuVI&f\Jc:l :!611fl'!.. . . t-;i'1VI'II1'vi&fi!\J5'1J~ . . . 

6ilJ1Mt :! !ifll')LL-;i'\Jth1~15'!.. . . il£JlflLlffl1')1J~fl1L . '1Jjjj 

https://docs.google.com/forms/d/1tspK4LKxh7fScw3t7ziLKiWi-d4523ZOgRWeuqh0c54/viewanalytics 5/5 

ADMIN
Typewritten Text

ADMIN
Typewritten Text
หน้าที่ 36



t'l!J11.. 
llLJt. 

16M1 

tLUilU. Q l rt~Urt!!l9tLU 

~ tgft1 ~Lt~L.tnL~Uk'rtU~.t(lL~Uk'.tLU 
• 

tAnMtgft1nLt'UnL~ L~U~.tLUt'Lll\.tUL~~rt~~11 F JF n:> o p 

n • 

.t ~ L n tOO b\ rt ~ U ~ t C! M t' ttt rt L t ~ rt L U rt C! ~ rt rt 11 

ADMIN
Typewritten Text

ADMIN
Typewritten Text
หน้าที่ 37



£nq 

Fi1Gl£l1J 1 0 1ft.~ 

Fi1Glil1J 10 1fil 

• 20-3011 

• 31-40 i] 

• 41-50 tl 
e lnnni1 50 il ifu'll..l 

e Gi1ni1'1.l5f\JC\!1Gl~ 
• '1.l~cy(\)1Gl~ 

e c;g"ni1'1.l5cycy1Gl~ 

ADMIN
Typewritten Text

ADMIN
Typewritten Text

ADMIN
Typewritten Text

ADMIN
Typewritten Text

ADMIN
Typewritten Text

ADMIN
Typewritten Text
หน้าที่ 38

ADMIN
Typewritten Text

ADMIN
Typewritten Text



GllUVIU\1 

A16Hlll 1 0 1Til 

e qll5~1'irn'iFlm~t1 
• q~1U1~n1'i~01UAn~1 

• Fl~q~ilU 

e l.jAi'l1n'iVI1\Jn1'iFin~1 
• YlUn\J1U'i1tlfl1'i 

e ~n-;i'1\J'li'1A'i11 
• 1f1'i1tlfl1'ili1U1(\J 

A11l.I'W\I'W fll~ Gi fl Gi'1UGi1\l '1 '1.1 fl\1 f1 ~l.I'W Gl.IU1 AlLL~~l.l A~l fl"iVIl\1 fll"iA m~n ~1Ufl\11UL 'l.IGI 

vfuvinl"iAm~nt.h~ol.IAm~nu"i1fi11~ L'l.IGI 1 

L~fl\lvj'l.l fl~lJlJ~fll"i 

A1Glull 10 1fu 

~ 

n1'i~nullru'W'Gllu1 1f1ntln . .. 6 (60%) 

fl1'i~nillJ'ilJnl'i'WiilJU1tlilU . .. --

n1'i'W'GllU11f1'i1tlfl1'iA~U~ :: . .. 

nl'i'll il <l'4C\J1 Gl'll.l'iltl fll'i'll u .. . 

VJUfl1'iFin~1/fl1'i~1Fin~1Gi .. . 

\JlU~\JL~lJ ~Ull~'4U LL~ :: ~ . . . 

fl1'i'll<l<l'4C\J1Gl hf1f1'i1tlfl1'i . . . 

fll'i'lJ<l il'4C\J1Gl hi1f1'i1tlfl1'i . . . 

0 2 3 4 5 6 

A11l.I'W\I'W fll~ Gi fl Gi'1UGi1\l '1 '1.1 fl\1 f1 ~l.I'WGl.IU1 AlLL~~l.l A ~1 fl"iVIl\1 fll"iA nlil ~1Ufl\11UL 'l.l G1 

vfuvtn1"iAmi11h~nl.IAmi1U"i1ti11~ L'l.IGI 1 
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Fi1Giilll 8 tfil 

e r.[ll~'\.\1~m~Fim~t1 
e r.[ti1U1£Jfl1~<HnuF!mn 
• ~~r.[~il'U 
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e vnl'n>l1U~1'llfl1~ 

e ~n:iwff1An1 
e tf1n'llmai1U1f\! 

bLU u ~fllJf11lJA 'l l.UW~'W f.l 1 ~ Vi Ul ll~'i1 ~G'Sfl u fl1lll ~ ~""Ufl\JlW 'l.l G' ~ u Vlfll1~ tl M'"'L1 ..:fllJ 

~fl'M1'U11BllG'S L'l.l~ i 

G'S1'Uvl2 L~fl\Jvl"llfl~lJlJ~fll1 

A1Giilll 8 tfil 
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3 (37.5% 

Vl::Lii£Ju~lJL3uuiln>lll1.h:: lJ ... , -

Vl::Lii £JUF)lJ fl1~~1J Ul'l l:U1 ~>l L . . . 3 (37.5% 

Vl ::Liiuu~:uL3usn:G~n ru ~- - · 

n£J>l1UL3U~>l 3 (37.5% 

n£J>l1Ufl1~hl'~1 £JA1~1fi1~ ... 

n£J>l1UL3U~>lL'\.\~illh::";!i'U (12.5%) 

0 2 3 

~ I ~ 
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คณะผูจัดทำ 

ที่ปรึกษา 
นายนิตย พรหมประสิทธิ์  ผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

นราธิวาส เขต 1 
นายสราวุธ ยอดรักษ  รองผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

ผูจัดทำ 
นางวาสนา สุขอุดม  ปฏิบัติหนาที่ผูอำนวยการกลุมอำนวยการ 
นายกิตติ    วรพรรณ   เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 

  นางสาววิลาสินี พรหมเจียม ครูผูสอน (ชวยราชการ) 
  นายบุญทัน จันทรทอง  ครูผูสอน (ชวยราชการ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

หนาที่ 50 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




